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IT-CONSULTING

OFFEROTH-CONSULTING

Seit 1992 konzipieren und entwickeln wir erfolgreich IT-Lésungen

fir unsere Kunden.

Seit 1997 arbeiten wir Uberwiegend im Microsoft Windows Umfeld
und bieten spezielle Lésungen in diesem Bereich. Unsere Dienst-
leistungen umfassen den gesamten Systemgestaltungsprozess,

von der Beratung des Kunden und der Analyse der Unternehmens-
struktur Gber Konzeption, Realisierung und Integration bis hin zur

Einfihrung und Betreuung der Ergebnisse.

SKonnen'setzt Flei3 voraus,
Erfolg Ausdauer.”

Die Umsetzung der Konzepte wird ausschlieBlich auf marktiblichen
Hard- und Softwarel6sungen realisiert. Dies sichert die Unterstiit-
zung der Hersteller, die Verftigbarkeit der Komponenten und nicht

zuletzt die Investitionen der Kunden.

Neben der Integration der Systeme bieten wir weitere Betreuung

vor Ort, online oder telefonisch, bis hin zum Wartungsvertrag.

Nattrlich helfen wir unseren Kunden auch bei der Analyse der
bestehenden Infrastruktur. Wir helfen Schwachpunkte zu finden
und unterstltzen sie bei der Fehlersuche von Netzwerk- und

Performance-Problemen.
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OFFEROTH-CONSULTING

PROFESSIONAL SERVICES

INDIVIDUELLE LABSUNGEN FUR IHRE IT-UMGEBUNG

e LOSUNGEN IM BEREICH DER IT-INFRASTRUKTUR

e BERATUNG, PLANUNG UND UMSETZUNG

® INSTALLATION VON CLIENT-SERVER-SYSTEMEN

¢ BEDARFSGERECHTE, PRAXISNAHE SCHULUNGEN

e ADMINISTRATION, WARTUNG UND SYSTEMPFLEGE

e VERNETZUNG VON STANDORTEN

e VIRENSCHUTZ, DATENSICHERUNG, CRASH-RECOVERY

¢ WARTUNGSVERTRAGE FUR PRODUKTIVE IT-UMGEBUNGEN
¢ FERNWARTUNG DURCH REMOTE-ZUGRIFF

e [QUALIFIZIERTE, INTENSIVE KUNDENBETREUUNG



LEISTUNGEN

ANFRAGEN

BERATUNG, PLANUNG & UMSETZUNG

Wir untersttitzen Sie dabei, in Ihrer IT-Umgebung neue Wege zu
gehen. Auf Grund unserer langjéhrigen Erfahrung helfen wir lhnen
bei der Planung, der Auswahl entsprechender Hard- und Software-

produkte so wie bei Test und Integration der Losungen.

INSTALLATION VON CLIENT-SERVER
SYSTEMEN

Wir installieren und konfigurieren lhre Client- und Server- Systeme
nach Ihren Wiinschen. Dabei bertcksichtigen wir die Vorgaben der
Hard- und Software-Hersteller fir deren Produkte und achten auf
Kompatibilitat der einzelnen Komponenten. Die Installationen wer-
den erst nach erfolgreicher Testphase in die bestehende Umgebung

integriert.

ANBINDUNG UND VERNETZUNG
VON STANDORTEN

Haben Sie mehrere Standorte, Home-Offices oder AuBendienst-
mitarbeiter oder einfach nur die Anforderung andere auf lhre
Anwendungen zugreifen zu lassen? Auch dabei kénnen wir lhnen
auf Grund unserer langjahrigen Erfahrung mit individuellen Lésungs-

vorschlagen weiterhelfen.

ADMINISTRATION, WARTUNG
UND SYSTEMPFLEGE

Sollten Sie selber keine IT-Administration haben, oder sollte diese

Abteilung Unterstiitzung bendétigen, helfen wir Ihnen gerne bei der

Administration, Wartung und Pflege Ihrer Systeme. Dies beinhaltet
alle administrativen Aufgaben, die fur den Betrieb Ihrer Infrastruktur

notwendig sind.

WARTUNGSVERTRAGE
FUR IHRE IT-UMGEBUNG

Zuverlassigkeit, Stabilitat, und Effizienz fir lhre Systeme. Im Rahmen
der Administration, Wartung und Systempflege bieten wir auch ein
so genanntes ,Rundum-Sorglos-Paket”. Das heiBt: Unsere Kunden
zahlen pro Monat einen festen Betrag pro Arbeitsplatz/Server und
wir Ubernehmen die vollstandige Betreuung von der Installation bis
zur Stérungsbeseitigung im Fehlerfall ohne Mehrkosten im Rahmen
eines Wartungsvertrages. Voraussetzung ist ein Hardware-Wartungs-
vertrag und die Verwendung einer Fernwartungssoftware, die uns in

die Lage versetzt, Ihnen jederzeit sofort helfen zu kénnen.

BEDARFSGERECHTE,
PRAXISNAHE SCHULUNGEN

Bei der Einfuhrung von neuen Produkten oder neuen Arbeitsab-
|dufen konnen wir Ihnen helfen, Ihre Mitarbeiter entsprechend zu
schulen. Dafur werden speziell auf die Anforderungen lhres Unter-

nehmens zugeschnittene Trainings erstellt.

RUALIFIZIERTE, INTENSIVE
KUNDENBETREUUNG

Durch den Einsatz modernster Technologien und Konzepte sind wir
in der der Lage unsere Kunden jederzeit qualifiziert und schnell zu

untersttzen: durch Fernwartung, telefonisch oder vor Ort.

SETZEN SIE SICH MIT UNS
IN VERBINDUNG

Bei uns gibt es keine teueren Hotline-Nummern und auch das erste

Gesprach ist, abgesehen von maglichen Aufwandungen, kostenlos.

Wir Uberlegen gemeinsam wo Sie mit lhrer Infrastruktur stehen, was
Sie erreichen wollen und ob wir hnen bei Ihren Anforderungen hel-
fen kénnen. Erst nach einem positiven Ergebnis werden weitere Auf-

wande berechnet.

.Die Segel bestimmen denKurs,
nicht der WinidH

Anfragen richten Sie bitte an:

OFFEROTH-CONSULTING
Jurgen Offeroth

Wiesham 1

D-85567 Grafing

Tel.: +49 (8092) 8309-3

Fax: +49 (8092) 8309-4

Mobil: +49 (172) 833 43 50
info@offeroth-consulting.de

www.offeroth-consulting.de



